Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzavrené
distancnim zplsobem

Pravo na odstoupeni od smlouvy se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami TUKAN
AGENCY s.r.o. a umoznuje odstoupeni od smlouvy podle §1829 obcéanského zdkoniku ve 14
denni lh(té dle tohoto pouceni pouze kupujicimu spotrebiteli.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, mate jako
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu do 14 dn( od prevzeti zboizi,
které jste objednal. Tato lh(ita je uréena k tomu, aby jste se mohl dostatecné seznamit s
vlastnostmi zakoupeného zbozi a nelze ji chapat jako pravo na vypujcku zbozi.

1.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.2 obchodnich podminek o pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, mate v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v
pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika casti,
bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

1.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni
informovat TUKAN AGENCY s.r.o., formou jednostranného prdvniho jednani. Napfriklad
dopisem zaslanym na adresu elektronické posty obchod@textil-tukan.cz, nebo postovnimi
sluzbami na adresu Mrzlice 9, 318 04 Hrobcice. MuzZete vyuZit vzorovy formular, nebo pfilozit
kopii faktury s uvedenim ¢isla Uc¢tu, kam chcete ¢astku vratit. Odstoupeni od kupni smlouvy
musite odeslat pred uplynutim pfislusné Ihity.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, kupni smlouva se od pocatku rusi. Nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy vratime platby, které jsme od Vas obdrzeli (u ndkladd na
dodéani jde o nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeného) a to formou
bankovniho prevodu na Vami uvedeny ucet. Platbu vratime aZ po obdrzeni vraceného zbozi.

2.2. Zbozi ndm musite vratit v co nejkratSim mozném terminu od odstoupeni od smlouvy.
Zbozi musi byt vraceno neposkozené a neopotiebené!!! a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dusledku nakladdni stimto zboZim jinym
zplUsobem, neZ je nutny k obeznameni se (vyzkouseni zbozi...)
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Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat nejdiive emailem a az poté fyzicky zaslat zbozi zpét.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: TUKAN AGENCY s.ro., Mrzlice 9, 418 04 Hrob¢ice, reklamace@textil-tukan.cz,
tel.: 777 787 313

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi

Datum objednani zboZi: .........ccccoeviiiiiiiiin, Datum obdrzZenti:..........ccoovvvviiiiiiicniinens

CISI0 TAKEUNY: ..o e e e e e e e e e e e e e,

Jméno a ptijmeni: spotiebitele

Kupni cena ma byt vracena: Cislo bankovniho GCtU:........cccceviiiiiiiiiiiiiiii e, Lo,
Datum:

Podpis: spotrebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
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(*) nehodici se skrtnéte nebo udaje doplite



